FUNDAGAO SALVADOR ARENA
ENTIDADE MANTENEDORA

Conselho Curador
Presidente: Regina Celi Venancio
Carlos Alberto Legori
Edson Marcos Zoccante
Hélio dos Santos Junior
lara Satoco Fukunishi Yamada
Luis Carlos Rabello
Marcia Thiemi Uemura
Maria Luzia de Almeida
Marlene Barbieri Taveira
Nelson da Silva Leme
Regina Celi Venancio
Toshihiko Kumamoto
Valcir Shigueru Omori
Venize Aparecida F. Vigatto

FACULDADE DE TECNOLOGIA TERMOMECANICA

Diretor Geral
Valcir Shigueru Omori
Diretora Académica
Luciana Guimardes Naves Lemos Borges
Coordenadores
Administragdo: Andrea Firmino de Sa
Engenharia de Alimentos: Marcia Edilamar Pulzatto
Engenharia de Controle e Automagdo: Silvio Celso Peixoto Gomes
Engenharia de Computagdo: Michele Bazana de Souza
Pesquisa e Extensdo: Marcia Edilamar Pulzatto

FTT Journal of "
Sdo Bernardo do
Engineering and V.6 n.6 p.1-107 Dez. 2020
i Campo
Business
CONTATO

Faculdade de Tecnologia Termomecanica
E-mail: journal@ftt.com.br

EDITOR ACADEMICO
Prof. Dr. Fernando Felicio Pachi Filho

COORDENACAO DE PRODUCAO EDITORIAL
Simone dos Santos Faria

APOIO EDITORIAL
Katia Alves Aquino Guariso
Luciane Alves
Milena Medeiros de Andrade
Shirley Mayara Ferreira
Valéria Pompermayer Fazolim
Victtoria Wiedenhofer Victorino
Zaida Carolina Pinheiro Alves

SUPORTE TECNICO
Marcelo Salles




PRODUGAO EDITORIAL

Helena Cristina da Silva Santos

REVISAO
Sérgio Martins

COMITE EDITORIAL CIENTIFICO
Prof. Dr. Antonio Tavares da Silva (Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro)
Profa. Dra. Claudia Fonseca Rosés (Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo)
Prof. Dr. Daniel Oliveira (Faculdade de Tecnologia Termomecanica)
Prof. Dr. Edmir Prado (Universidade de S3o Paulo-Leste)
Profa. Dra. llana Racowski (Faculdade de Tecnologia Termomecanica)
Prof. Dra. Isabel Machado (Universidade de Sdo Paulo)
Prof. Dr. Jean Bonvent (Universidade Federal do ABC)
Profa. Dra. Julia Maria D’Andrea Greve (Universidade de Sdo Paulo)
Profa. Dra. Lidia Maria Ruv Carelli Barreto (Universidade de Taubaté)
Prof. Dr. Leo Kugnik (Faculdade de Tecnologia Termomecanica)

Prof. Dr. Marco Antonio Fumagalli (Faculdade de Tecnologia Termomecanica)
Prof. Dr. Mario Francisco Guerra Boaratti (Universidade Metodista de Sdo Paulo)
Profa. Dra. Marcia Edilamar Pulzatto (Faculdade de Tecnologia Termomecanica)

Profa. Dra. Martha Regina Verruma-Bernardi (Universidade Federal de Sdo Carlos)
Prof. Dr. Paulo Roberto Garcia Lucarelli (Universidade Nove de Julho)
Profa. Dra. Rosely Imbernon (Universidade de S3o Paulo- Leste)
Prof. Dr. Wagner Wuo (Faculdade de Tecnologia Termomecanica)

AVALIADORES DESTA EDICAO
Profa. Dra. Adelice Minetto Snitowski (Universidade do Estado de Mato Grosso)
Profa. Ma. Ana Luiza Paraboni (Universidade Federal de Santa Catarina)
Me. Antonio Soares de Siqueira Neto (Centro Universitario UNA)

Profa. Dra. Andrea Machado Groff (Universidade Estadual do Parand)
Profa. Ma. Araceli Farias de Oliveira (Universidade do Sul de Santa Catarina)
Profa. Dra. Ana Lucia Fernandes Pereira (Universidade Federal do Maranh3o)
Prof. Dr. Antonio Barbosa Souza Junior (Universidade Federal do Ceard)
Prof. Me. Balduir Carletto (Universidade Estadual de Ponta Grossa)

Me. Brenon Diennevan Souza Barbosa (Universidade Federal de Lavras)

Ma. Camila Giacomelli da Silva (Universidade Federal de Santa Maria)
Profa. Ma. Camila das Neves Didini (Universidade Estacio de Sa)

Ma. Carlen Bettim Bianchini (Universidade Federal de Santa Catarina)
Prof. Dr. Danilo de Melo Costa (Centro Universitario UNA)

Profa. Dra. Delci Grapegia Dal Vesco (Universidade do Oeste do Parana)
Me. Deliene Costa Guimaraes (Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais)
Prof. Dr. Emanuel Alves de Oliveira (Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte)
Me. Edgar Pamplona (Fundagdo Universidade Regional de Blumenau)
Prof. Dr. Fabio José Ceron Branco (Universidade Tecnoldgica Federal do Parana)
Prof. Dr. Fabio Ribeiro Oliveira (Universidade Federal da Bahia)

Prof. Dr. Fabio Ytoshi Shibao (Universidade Ibarapuera)

Me. Felipe Ozorio Giacomelli (Universidade Federal de Santa Maria)

Prof. Me. Francisco Lucas Chaves Almeida (Universidade Estadual de Campinas)
Profa. Dra. Erica da Costa Reis Carvalho (Universidade Federal de Juiz de Fora)
Ma. Estefania Julia Dierings de Souza (Universidade Federal de Pelotas)
Profa. Dra. Fabiola Fonseca Angelo (Universidade Federal de Juiz de Fora)
Me. Fernanda Oliveira Gomes (Universidade Federal do Piaui)

Prof. Dr. Gesinaldo Ataide Candido (Universidade Federal de Campina Grande)
Prof. Me. Giovani Batista de Souza (Instituto Federal de Santa Catarina)
Profa. Dra. Heloisa Gabriel Falcdo (Instituto Federal de Goids)

Me Jefferson Henrique Barros (Universidade Estadual de Campinas)

Me. Jessica Gongalves Vero (Universidade Estadual de Londrina)

Prof. Me. Jodo Gabriel Nascimento de Araujo (Universidade Federal de Pernambuco)



Prof. Dr. Gustavo Melo Silva (Universidade Federal de Sdo Jodo del Rey)
Prof. Dr. Joel Dias da Silva (Fundagdo Universidade Regional de Blumenau)
Prof. Dr. José Glauber Cavalcante dos Santos (Universidade Federal do Ceara)
Me. Leonardo Pinto de Magalhdes (Universidade de Sdo Paulo)

Profa. Dra. Marcele Elisa Fontana (Universidade Federal de Pernambuco)

Profa. Dra. Maria do Rosario de Fatima Padilha (Universidade Federal Rural de Pernambuco)
Prof. Me. Marlon José do Carmo (Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais)
Profa. Dra. Margarida Masami Yamaguchi (Universidade Tecnoldgica Federal do Parand)

Me. Matheus da Costa Gomes (Universidade de Sdo Paulo)

Me. Mayara Lucia Bernardes (Universidade Federal de Santa Catarina)

Prof. Dr. Orlando Donato Rocha Filho (Instituto Federal do Maranhh3o)

Me. Paulo Mannini (Universidade de Sdo Paulo)

Profa. Dra. Poliana Deyse Gurak (Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre)
Profa. Me. Rafaela Franqueto (Fundagdo Universidade Regional de Blumenau)

Profa. Dra. Rafaella de Souza Hneriques (Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais)
Prof. Dra. Raquel da Silva Pereira (Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul)

Prof. Dr. Renato Souza Cruz (Universidade Estadual de Feira de Santana)

Prof. Me. Roberto Ramos Morais (Universidade Presbiteriana Mackenzie)

Profa. Me. Rosdngela Venancio Nunes (Centro Universitario Estacio do Ceard)

Prof. Dr. Rogério Morano (Universidade Federal de Sdo Paulo)

Prof. Me. Ronalty Oliveira Rocha (Universidade Federal de Sergipe)

Prof. Dr. Ronan Drummond de Figueiredo Rossi (Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais)
Prof. Dr. Sidnei Alves Araujo (Universidade Nove de Julho)

Dra. Tais Aline Bregion dos Santos (Universidade Estadual de Londrina)

Prof. Me. Thiago Alberto Ramos Gabriel (Universidade Veiga de Almeida)

Profa. Dra. Valéria Cristina Palmeira Zago Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais)
Prof. Dr. Valmor Ziegler (Universidade do Vale do Rio dos Sinos)



Sumario

Editorial

Administracao

Benchmarking e gestdo do conhecimento: andlises e
proposicdo de ferramenta para empresas de consultoria em
Sdo Bernardo do Campo

Andréa Frimino de Sa

Absaldo da Silva

Fernando Pereira Ramalho

Guilherme Loiacono

Matheus Silva Borba Araquan

Inovagdo colaborativa: uma proposta para o gerenciamento
de desafios e oportunidades para startups de base
tecnologica

Leandro Rodrigues da Silva

Daniela Francisco da Silva

Jefferson Cezar Silva

Jessica Silva Pereira dos Santos
Quelli Galindo Artur de Oliveira Mesquita

Engenharia de Alimentos

Desenvolvimento e obtencdo de bebidas fermentadas por
grdos de kefir em diferentes meios de cultura

Aline Resmini Melo

Carolina Resmini Melo Marques

Helena Bozzelo Leite

Larissa Bento Bortolatto



Producdo e caracterizacdo de massas alimenticias com
substituicdo parcial da semolina de trigo durum por farinha
de feijdo fradinho e arroz

Simone Shiozawwa

Lucas Eduardo Louvison Prestes

Rafael da Silva de Souza

Vinicius Vargas Antdo Bezerra

Hortas como formas de utilizacdo e disseminacdo de plantas
alimenticias ndo convencionais no Brasil

Riuibner Pereira Gongalves

Juliana Rodrigues Lima

Lais Oliveira Moraes

Engenharia de Computagao

Aplicacdo de microsservigos para a concepcdo de ERPs: uma
abordagem prdtica de padroes e antipadries

Gabriel Lara Baptista

Erick Tiossi

Laion Biazdo

Rafael Cardoso

Rafael Galani

Engenharia de Controle e Automacao

Desenvolvimento de sistema de estoque automatizado de
baixo custo

Rogério Issamu Yamamoto

Douglas Hideki Watanabe

Matheus Cordeiro Rodrigues

Vitor Kirejian Bertaglia

Implementagdo do Protocolo UPC UA para controle de uma
célula de manufatura, utilizando framework web voltado
para Industria 4.0

Marco Anténio Fumagalli

Augusto Afonso Castelo Branco

Wellington Santana Dias



