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Resumo

Este artigo apresenta uma analise sobre a inclusdo e a qualidade na educac¢do de pessoas com
deficiéncia, especialmente no periodo da pandemia da covid-19, periodo este marcado por
diversas implicagdes e mudangas importantes na vida de todos, entre elas, o aumento de
barreiras de acessibilidade para pessoas com deficiéncia em varios setores como educacao,
saude etrabalho. O referencial desta pesquisa baseou-se em pesquisas bibliograficas de carater
exploratdrio, contando com os respectivos indices municipais e de pesquisa de campo, com
depoimentos de representantes de setores que fazem parte da comunidade escolar. A
experiéncia profissional dos autores, como educadores, foi um importante alicerce para
conduzir esta pesquisa de forma consistente. Como resultado desse estudo, o foco foi
direcionado a um aplicativo acessivel a comunidade de modo geral, contribuindo para a oferta
de materiais, informa¢bes, atendimento nas diversas areas da saude e em oficinas,
principalmente em relagao aos alunos com deficiéncia da rede publica de ensino de Sao
Bernardo do Campo. Dessa forma, o aplicativo tera como objetivo principal reduzir o impacto
das desigualdades no que se refere ao atendimento dessas criangas.

Palavras-chave: Inclusdao, Aplicativo Mobile. Inclusdo Social. Atendimento Especializado.
Pessoa com Deficiéncia.

Abstract

This article presents an analysis of inclusion and quality in the education of people with
disabilities, especially in the period of the covid19 pandemic, a time marked by important
impacts on everyone's lives, mainly for the increase in accessibility barriers for people with
disabilities in sectors such as education, health and job. The reference of this research was
based on exploratory bibliographic research, with the respective numbers of municipal indexes
and field research including testemonies from the representatives of sectors that are part of
the school community. The authors' experience as educators was an important approach for
conducting this research. As a result of the study, the focus is an application accessible to the
community, contributing to offer materials, information, assistance inthe various areas such
as health and workshops, chiefly for disabled students from the public school system in S3o
Bernardo do Campo. Thus, the application will have as its main objective to reduce the impact
of inequalities regarding the care of those children.

Keywords: Inclusion. Mobile Application. Social Inclusion. Specialized Service. Disabled People.
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Introducao

A populagdo mundial cresce a cada ano; atualmente, seu numero chega a 7,9 bilhdes de
pessoas, conforme dados apresentados no site Worldometers. No Brasil, esse nimero é maior
gue 214 milhdes de habitantes. Considerando-se a populacdo total do mundo, cerca de 15%

sdo constituidos por pessoas com algumtipo de deficiéncia.

Tendo em vista o tema desta pesquisa, pode-se afirmar que a educagdo de pessoas com
deficiéncia, ou seja, a educacdo especial teve seu surgimento num processo de muitas lutas, e
comecou a ganhar forca a partir da Declaracdo de Salamanca (1994). No Brasil, podemos
considerar que as conquistas a favor das pessoas com deficiéncia comegaram a surgir a partir
da aprovagdo da Constituicao de 1988, e posteriormente, com a Lei de Diretrizes e Bases n°.

9394/96.

Pensando em individuos com deficiéncia, pode-se dizer que a palavra “acessibilidade” faz parte
do cotidiano dessas pessoas; consequentemente, a “acessibilidade digital” torna-se mais um
tema a ser pensado para beneficio desse publico, principalmente neste periodo de pandemia

da covid-19.

Nesse sentido, muito se tem falado nos ultimos tempos sobre o processo de democratizacao
do acessoas tecnologias da informacdo, tendo em vista que a inclusao digital pode garantir

gue um numero crescente de pessoas possa usufruir das facilidades dessas novas tecnologias.

Pode-se considerar como um avango nesse processo de inclusdo a Lei 12.965, de 23 de abril de
2014, que relaciona a inclusdo digital como um dos objetivos da disseminacdo da Internet no
Brasil. Emseu artigo 4.2, inciso |, a referida Lei define como objetivo a promog¢do “do direito de

acesso a internet a todos”.

O numero de brasileiros com acesso ainternet em 2019 aumentou para 10 milhGes de
usuarios, um crescimento de 7,2% em relagdo ao ano de 2018 (Relatdrio Digital 2019 —
PagBrasil). Esse crescimento digital ao longo dos ultimos anos, especialmente em tempos de
isolamento social que a populagdao vem enfrentando atualmente, permitiu que as pessoas
tivessem acesso a uma quantidade significativa de informacdes, sem contar a possibilidade de

contato entre pessoas de qualquer parte do mundo.
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Ocorre que, para se poder usufruir das facilidades da internet, é necessario ter acesso a
algumas tecnologias, tais como um computador, tablet ou smartphone, por exemplo. Contudo,
had muitas pessoas que ndao podem se beneficiar dessas tecnologias em razao de sua condicdo
fisica ou cognitiva. Para tanto, abrem-se oportunidades de diversas criagGes de recursos que

ajudem a facilitar o acesso ao mundo digital a esse publico.

No atual contexto educacional, os meios digitais sdo uma realidade para o futuro da educacdo,
porém, é certo que os estudantes com deficiéncias, principalmente cognitivas, encontram
diversos entraves no ambiente virtual, obstdculos esses que foram observados com maior
profundidade por educadores no periodo de quarentena da covid-19, tais como: insuficiéncia
de atividades adaptadas para esse publico; professores com dificuldade em acompanhar as
especificidades dos alunos; materiais didaticos sem adaptacdo adequada; grandes intervalos

sem atividades; insercdo de atividades com prazo curto para entrega e outros mais.

Com base nessas observagdes, ficou claro que ainda ha um caminho longo a ser trilhado para
uma inclusdo genuina, através da qual um nimero significativo de pessoas possa ter acesso as

tecnologias, principalmente quando se trata do tema educacao.

Foram utilizados como base investigativa dados estatisticos mundiais e dados pertinentes a
area da educac¢ao do municipio de Sdo Bernardo do Campo sendo que o projeto fundamentou-
se nas leis que garantem os direitos das pessoas com deficiéncia e leis de acessibilidade

existentes.

O estudo foi estruturado utilizando a metodologia Design Sprint, por ter sua abordagem focada
na experiéncia do usudrio e também por ser uma ferramenta facilitadora para prototipagem,

teste e tangibilidade de nosso projeto.

Além disso, foi utilizada uma pesquisa mercadolégica e de mitigacdo de riscos, através de
entrevista envolvendo o publico-alvo deste estudo, para se compreender melhor o mercado e

o publico-alvo.

Dessa forma, o artigo tem por objetivo demonstrar a importancia do desenvolvimento de um
aplicativo inclusivo que minimize e combata a exclusdo digital, garantindo que milhares de
alunos portadores de deficiéncias tenham acessoa uma educacdo de qualidade e permitindo

ainclusdo social desses individuos.
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Metodologia

No processo de pesquisa e desenvolvimento, utilizou-se a pesquisa bibliografica de carater
exploratdrio. Além do levantamento bibliografico, foi utilizado também o método de
entrevistas com alunos, objeto do tema proposto, especialmente no que diz respeito a

formacao e a inclusdo social.

Para levantamento de dados secundarios, buscou-se a Plataforma de Acompanhamento da
Secdo de Inclusdao Educacional da Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo. Nessa
pesquisa de dados, foi dimensionado o tamanho do problema e as caracteristicas do cendrio

da educacdo publica no municipio.

Apds a busca de dados, utilizou-se para desenvolvimento do projeto a metodologia Design
Sprint do Google, que foca na experiéncia do usudrio e funciona de forma pratica, agil e
colaborativa, tendo por base o Design Thinking e outras metodologias afins. A vantagem dessa

metodologia é que ela consegue conceituar e oferecer solugdes em um curto espacode tempo.

Apods a coleta das informagdes necessarias nas pesquisas citadas, foi desenvolvido o processo

de brainstorm, visando obter maior clareza sobre os objetivos do projeto (Figura 1).
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Figura 1- Graficode votagdorealizado em brainstorm
Fonte: elaboragdo dos autores (2021).
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Posteriormente a essa atividade, todos os aspectos relevantes foram registrados no Business
Model Canvas, de modo a esbocare esclarecero modelo do possivel negécio a ser desenvolvido

com a comercializacdo do produto (Figura 2).

Parcerias Chave & Atividades Chave ./ Proposta de Valor ﬂ Relacionamento . Segmento de Clientes
/ PROFESSORES ESPECIALISTAS
PARA A MEDIAGAO ¥ DESENVOLVIMENTO DAS PARA O USUARIO: < PONTE ENTRE USUARIO E
ATIVIDADES PLANEJADAS PREFEITURA Y3 REPECIALISTAS
PROFESSORES ESPECIALISTAS 7 AULAS CUSTOMIZADAS PARA <
ARA A ESPECIALISTAS CADA NECESSIDADE ESPECIAL |/ ALTAMENTEAUTOMATIZADOE | USUARIOS
com
¥ PREFEITURA DESBC ~ MEDIAGAO ENTRE USUARIO E / ATENDIMENTO DE ESPECIALISTA ¥ PAIS DOS ALUNOS
PREFEITURA ON DEMAND

5

CONVENIENCIA

/ CONFIANGA (ESPECIALISTAS
APROVADOS PELA PREFEITURA
DESBCE DA SAUDE)

Recursos Chave ™ Canais &3
PARA OS ESPECIALISTAS:

v < MiDIAS SOCIAIS
APLICATIVD MODEHNO, / CASOS DE INTERESSE PARA SUA

+ ALGORITMO PARA CALCULO DE FORMAGAO / BOCA ABOCA
RESPOSTAS / ATENDIMENTOS ON DEMAND / APP

¥ ALGORITMO PARA GERAR i -
RELATORIO DE AVALIAGOES Y HOBARION FLEXIVELS. # CAMPANHAS LOCAIS (ESCOLAS)

¥ ALGORITMO DE APRENDIZADO ¥ RELAGOES PUBLICAS

Estrutura de Custos @ | Fontes de Receita
7 DESENVOLVIMENTO
E MELHORIAS (I E v CONTRATO COMA ® GAo DE GO:!

“ MARKETING

Figura 2 - Business Model Canvas.
Fonte: elaboragdo dos autores (2021).

Apds essa etapa, passou-se a identificar possiveis parceiros para o desenvolvimento e
viabilizagao do aplicativo e de seus recursos-chave. Dessa forma, estabeleceu-se que as
parcerias mais importantes para o aprimoramento do projeto seriam: dos professores
especialistas, responsaveis pela mediacdo e pelo atendimento presencial, a Prefeitura do

Municipio de S3o Bernardo do Campo e startups.

Os recursos-chave identificados sdo considerados uma ferramenta moderna constituida por
algoritmos para apuracdo de respostas, permitindo o desenvolvimento de dashboards (painéis
de controle) automdticos de avaliacdo e de desempenho de aprendizado. Esse aplicativo é
composto por aulas adaptadas para cada necessidade especial, pelo atendimento de
especialistas de confianca on demand, (ou seja, de acordo com a demanda) aprovados pela
prefeitura de S3o Bernardo do Campo e por sua Secretaria da Educacdo. Para os especialistas,
a proposta é valida no sentido de propiciar experiéncias em casos de interesse para sua

formacao, especialmente com os atendimentos solicitados e em horarios flexiveis.

Quanto ao atendimento oferecido, o aplicativo representara a ponte entre o usuario e a

Prefeitura, com interface intuitiva e de autoatendimento. Como canais de divulgacao, decidiu-
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se pela utilizacdo de midias sociais, pelo sistema “boca a boca”, pelo préprio aplicativo, por

campanhas locais (nas escolas) e pelo apoio do setor de relagdes publicas da Prefeitura.

A seguir, foi desenhada no Business Plan a estrutura de custos relacionados ao
desenvolvimento do aplicativo, sua manutencdo e melhorias (back-end e front-end), além de
todo o gerenciamento de marketing e de sua identidade visual. Nesse processo, identificou-se
a principal fonte de receita, que sera o contrato a ser estabelecido com a Prefeitura municipal
ja citada, destinado a atividade de prestacdo de servicos tecnoldgicos aplicados a educacao

especial.

Por fim, para complementar o aplicativo, foi utilizado o “Aplicativo Marvel” para a

prototipagem, como pode ser observado na Figura 3.

Jogas Interativos

Figura 3 - Protdtipo desenvolvido pelos autores.
Fonte: Marvel App (2020).

A Figura 3 exibe o menu inicial do aplicativo, que apresenta todas as opgdes para interacao com

professores, especialistas e as proprias atividades e jogos disponiveis aos alunos.

Na Figura 4 estdo demonstradas as primeiras telas a serem exibidas em cada uma das opgdes

do menu.
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deficiéncia.

= CHAT AGENDADO

2021

Qui, Abr 13

Abril 2021

CANCELA

Coordenagao motora fina

Coordenagdo matora grossa

Concentragao

Alfabetizagao

Dissociagéo
Construgéo e Desenho

Atividades de Percepgio

Marvel

Eventos

Oficinas

Materiais de uso pedagogico

Espago

Figura 4 - Protdtipo desenvolvido pelos autores.

Marvel

Jogo dos Numeros
Encaixe Game &
Atengdo

Desenhe as letras

Fonte: Marvel App (2020).

¥ 4 & 1300

Figura 5. Protdtipo desenvolvido pelos autores.

dislexia, por exemplo.

Fonte: Marvel App (2020).
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A Figura 4 mostra a tela de agendamento, que corresponde as atividades agendadas com a
intervencdo humana dos especialistas. Na imagem seguinte, a tela para escolha da atividade
virtual é categorizada como necessidade. Por ultimo, o menu de utilidade publica, contendo o

informativo de todas as a¢Ges da educagdao municipal voltadas ao publico-alvo de pessoas com

Na Figura 5, é apresentada a tela de escolha de jogos interativos €, a seguir, a primeira tela do
jogo de encaixe das letras, para o qual o aluno devera apontar a camera do seu celular

indicando a letra correspondente na apostila impressa, atividade adequada para alunos com




Resultados e discussao

Os dados coletados descreveram o panorama demografico da educagdo publica no municipio
de S3o Bernardo do Campo, sendo que, na rede municipal hd cerca de 82 mil alunos; 210
escolas (180 unidades préprias e 30 creches parceiras); por volta de 9,5 mil colaboradores e
2.468 alunos com algum tipo de deficiéncia (com diagndstico), além do numero expressivo de
casos de estudantes com necessidades educacionais especiais. Nesse universo, merecem
destaque os seguintes dados: 146 professores para atendimento educacional especializado;

257 auxiliares e 220 estagiarios para apoio pedagdgico.

Verificou-se que, para a efetivacdo do aplicativo, serd necessdria a parceria com a Prefeitura
de Sdo Bernardo do Campo, que devera atuar como intermediadora na conexao com uma
empresa startup, subsidiando a implementacdo do produto final deste trabalho. Além disso, o
mesmo o6rgdo devera ser o mediador do contato com profissionais especializados que

prestarao o servico em padrdes estabelecidos por sua Secretaria da Educacao.

A partir da andlise dos dados, observou-se que o atendimento de pessoas com deficiéncia ainda
é muito defasado no municipio em questdo, e sabe-se que essa é a realidade de muitos
municipios brasileiros. Portanto, fazem-se necessdarias solugdes para atendimento integral

dessas pessoas.

Contando com a experiéncia dos autores deste trabalho em salas de aula do municipio
supracitado, é previsivel a grande dificuldade a serenfrentada para a execucgdo do projeto em

foco, especialmente quanto a falta de recursos a serem disponibilizados.

Para ilustrar essa defasagem, contou-se com o depoimento de algumas pessoas que fazem

parte desse processo:

“Atuo numa sala com 32 alunos, dos quais 3 sdo da Educacdo Especial;
sinto-me de m3os atadas. E dificil atender a individualidade de cada
crianca e garantir que os da Educacao Especial, sendo um autista, outro
com déficit de atencdo e um terceiro com Sindrome de Down tenham
um ensino de qualidade. Como equipara-los aos demais estudantes da
sala? Sdo indagacdes que me angustiam. Sinto-me sozinha no trabalho
porque, por mais que a gestdo tente me apoiar, ndo resolve os
problemas enfrentados na preparacdo das aulas.”

J. M., 45 anos, professora de portugués, ensino fundamental.
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“A.A.K. iria comecar a estudar no dia em que suspenderam as aulas.
Mas nao estd tendo nenhuma atividade.

Na escola do meu filho mais novo esqueceram de incluir a mde do
coleguinha dele (autista) no grupo da sala e ele ficou uma semana sem
atividades... Ela ficou muito chateada, mas ja esta resolvido. ”

B. G., Facebook — depoimento de uma mae de aluno.

“Meu filho, C., ndo teve atividades adaptadas, mesmo com dificuldade
motora e déficit de atencdo; a escola envia diariamente mais de 20
paginas para impressao, o que é muito para uma crianga com
necessidades diferenciadas; além disso, tivemos que insistir no pedido
de materiais impressos quando minha impressora quebrou. Ele precisa
de material de apoio, e ter a todo tempo que justificar seu problema
para conseguir é muito constrangedor”.

V. C.P., mae.

No contexto atual, tem-se vivenciado uma grande dificuldade no que diz respeito ao trato com
criancas com deficiéncia em sala de aula; entretanto, é preciso um embasamento tedrico para

garantir a veracidade das informag¢des durante a pesquisa.

Pesquisa mercadoldgica

Foram utilizadas pesquisas qualitativas e quantitativas, visando viabilizar o projeto do

Aplicativo “Inclui Ai de Educacdo Especial”.

Atualmente, existem diversos aplicativos destinados ao publico-alvo deste projeto: pessoas
com deficiéncia ou com déficit de aprendizagem; porém, o foco desta pesquisa incidiu sobre
aplicativos que oferecem recursos e objetivos préoximos aos do projeto em questdo. Assim, na
busca que foi feita ndo foram encontrados aplicativos que atendessem aos padrées aqui

exigidos.

De modo a entender o interesse do publico envolvido no projeto, foram aplicados
questiondrios para levantamento sobre a vida escolardesses estudantes, do uso de tecnologias
durante o periodo de pandemia da covid19 e da facilidade de acesso a elas, do relacionamento
escola — terapias - familias, da satisfacdo do atendimento e adaptacdo no periodo analisado,

do envolvimento dos familiares na vida escolar do aluno e, por fim, da importancia dos
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objetivos do projeto no atendimento das necessidades do grupo em estudo. A pesquisa foi

respondida por 63 pessoas entre 13 e 62 anos, sendo 7,9% estudantes e 95,2%, familiares.

Supondo-se a expansdo desse aplicativo em diferentes regides do Brasil, tornou-se necessaria
a pesquisa em nivel nacional para também demonstrar que ndo se trata de um problema
regional, e sim, de uma dificuldade que n3do acontece somente em uma regidao ou em um
municipio especificode nosso pais; todavia, foi constatada maior concentracdo de respostas
no Estado de Sdo Paulo pelo fato de todos os participantes que integram este projeto residirem

neste Estado.

Assim, as respostas vieram de diferentes regides, sendo: 90,5% no Estado de Sdo Paulo: (1)
Araraquara, (1) Birigui, (2) Diadema, (1) Itatiba, (1) Ribeirdo Pires, (40) Sao Bernardo do Campo,
(3) Santo André e (8) Sdo Paulo, capital; 7,9% no Estado da Bahia: (2) Mucugé, (1) Lauro de
Freitas, (2) Salvador; e 1,7% na Paraiba: (1) Olho D’agua.

Pode-se verificar que, dessas respostas, 100% dos entrevistados responderam a todas as
perguntas do questiondrio e 32% ao final do questionario deixaram uma sugestdo ou
comentdrio. Desse modo, 73% responderam que possuem no grupo familiar alguma pessoa

com deficiéncia ou dificuldade de aprendizagem.

No que se refere a vida escolar dos entrevistados, 50,8% n3ao executam atividades adaptadas

de modo a atender suas necessidades.

Atualmente, a escola estd amparada em Lei para ofertar atendimento especializado a pessoas
com deficiéncia, porém é publico e notdrio que, mesmo com amparo legal, ainda existem
muitas escolas que ndo oferecem o necessdrio atendimento a alunos deficientes. A pesquisa
demonstra que 73% dos entrevistados ndo dispéem de atendimento especializado; apenas

12,7% recebem esse tipo de apoio e 14,3% ndao souberam responder.

O atendimento em questdao atualmente deve contar com profissionais como: professores de
AEE (Atendimento Educacional Especializado), auxiliares especializados, psicdélogos,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, entre outros especialistas. Referente ao
atendimento de professores de AEE, a pesquisa demonstra que 49,2% dos alunos ndo recebem
esse tipo de atendimento; 46% o recebem e 4,8% ndo souberam responder. No campo

relacionado ao atendimento com auxiliares em educagao, 54% dos entrevistados responderam

91



gue nao contam com auxiliar em sala de aula, 41,3% recebem atendimento e 4,8% nao

souberam responder.

Sobre os materiais e méveis adaptados, que aqui passardo a ser denominados tecnologias
assistivas, expressdao esta utilizada para identificar o conjunto de recursos e servigos que
contribuem para proporcionar ou ampliar as habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia,
podem ser considerados de extrema importancia para promover as mesmas oportunidades a
todos os alunos. A pesquisa demonstra que 54% n3do tém acesso a essas tecnologias assistivas;

34,9% ja usufruem dela e 11,1% ndao souberam responder.

Para demonstrar a importancia da relagao terapias - escola, o questionario apontou que 96,2%
dos entrevistados afirmam que seria importante a comunicacdo entre terapeutas e
profissionais da educacao, pois acreditam que esse relacionamento culminard na melhoria no

desenvolvimento escolar dos estudantes.

Dessa forma, mesmo entendendo a importancia dessa interagdo, 73% dos entrevistados
responderam que ndo contam com essa modalidade de comunicacdo e 27% responderam
existir algum tipo de comunicacdo entre essas entidades. A pergunta seguinte adotou o padrao
das respostas positivas da questdo anterior sobre a importancia da comunica¢ao; assim sendo,

16 pessoas responderam que houve a melhora no desenvolvimento escolar do aluno.

Nesse contexto, foi perguntado as familias se acreditam que uma comunicacdo entre escola e
terapeutas ajudaria na melhoria do desenvolvimento escolar de seus filhos; das 53 respostas

computadas, 96,2% disseram acreditar na melhoria e 3,8% ndo enxergam essa possibilidade.

Os problemas motivados pela covid-19 também fizeram com que a escola tivesse um periodo
curto para adaptar-se a nova realidade do distanciamento social e do ensino remoto; no inicio
da pandemia, 82,5% dos entrevistados informaram ter facil acessoa internet, sendo que houve
um crescimento nessa porcentagem atingindo 95,2% na data de preenchimento do

questiondrio.

Assim, o total de entrevistados que nao tinham facil acesso a internet correspondeu a 17,56%
no inicio da pandemia, nimero esse que diminuiu para 4,8% no periodo em que responderam

ao questionario.
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Quanto ao nivel de habilidade com os meios digitais, foi solicitado que as familias
respondessem conforme a seguinte graduacao: o valor 1 corresponderia a menor habilidade e
5, a maior habilidade. As familias que responderam que os graus iriam até o nivel 3
corresponderam a 52,5% dos entrevistados, nimero este que diminuiu a partir da data de

resposta dos entrevistados para 34,9%.

Quando perguntados se a escola conseguiu adaptar-se rapidamente ao ensino remoto, 65,1%
responderam positivamente e 34,9% afirmaram que ndo tiveram a mesma resposta da escola

no que se refere a adaptagao remota.

Na adaptagdo das atividades para o atendimento as especificidades desses alunos, 61,9% dos
entrevistados responderam que houve atividades adaptadas ao estudante e 38,1% afirmaram
gue os alunos ndao foram assistidos nesse tipo de adaptacdo, ndo sendo atendidas as
especificidades de cada educando. Quanto a avaliacdo qualitativa referente a adaptacao das
atividades, 11,1% a avaliaram como sendo 6tima; 25,4% considerando-a boa; 30,2%, como

regular; 20,6% como ruim e 12,7% como péssima.

Outros dados que trouxeram preocupacdo, principalmente pelos resultados obtidos no
questiondrio, foram referentes ao acompanhamento da escola em relacdao as aprendizagens
desses alunos:57,1% informaram que houve o acompanhamento adequado e 42,9% afirmaram
gue eles ndo tiveram nenhum acompanhamento. Paralelamente, na avaliacdo qualitativa, o
acompanhamento da escola em relacdo as aprendizagens recebeu os seguintes percentuais:
11,1% de 6timo; 34,9% como bom; 33,3% como sendo regular; 11,1% como ruim e 9,5%

avaliaram como péssimo.

No que se refere a comunicacdo escola-familia, na pesquisa qualitativa, 17,5% avaliaram como
6tima; 39,7% como boa; 25,4% como regular; 12,7% como ruim e 4,8% a avaliaram como

péssima.

Com respeito a vida escolar desses alunos em casa e ao tempo que cada um deles leva para
realizar as atividades escolares, 61,9% disseram que utilizam de 1 a 2 horas para a execugao;
19%, de 3 a4 horas; 9,5% de 5 a6 horas e 9,5% gastammais de 6 horas para isso. Desses alunos,

88,9% ainda necessitam do apoio de familiares para a realizagao dessas tarefas.

Foi perguntado também aos entrevistados quanto tempo os familiares dispdem para auxiliar

os alunos nas atividades escolares: 65,1% responderam que gastam de 1 a 2 horas diarias;

93



15,9%, de 3 a 4 horas; 14,3%, de 5 a 6 horas e 4,8%, mais de 6 horas. Desse total, 52,4%
responderam sentir dificuldade em auxiliar seus filhos; 31,7% disseramndo ter dificuldade para

prestar o auxilio necessario e 15,9% afirmaram que talvez tenham dificuldade.

Quanto ao apoio de especialistas, foi perguntado aos entrevistados se essa ajuda facilitava o
processo de aprendizagem no ensino remoto: 87,3% responderam positivamente; 9,5%
disseram que talvez tenha facilitado e 3,2% afirmaram que ndo facilitou. Na classificacdode 1
a 5, sendo 1 menos importante e 5 de maior importancia, 84,1% avaliaram como muito

importante (5).

Na avaliacdo geral concernente ao tema principal do questionario, foi perguntado aos
entrevistados o quanto estariam motivados a solucionar os problemas elencados: 76,2%

responderam estar muito motivados a soluciond-los.

Em relagdo a possibilidade de haver uma solugcdo para se obter uma comunicagao eficiente
entre familia, escola e terapeutas, foi inquirido aos entrevistados qual a importancia dessa
comunicacdo: 73% a avaliaram como extremamente importante; 25,4% como muito

importante e 1,6% moderadamente importantes.

No que diz respeito a um aplicativo que auxiliasse na comunicacdao e como facilitador das
aprendizagens escolares, as respostas confirmaram os seguintes dados: 69,8% o consideraram

de extrema importancia; 23,8%, muito importante e 6,3% como moderadamente importante.

Seguindo a entrevista, foi perguntado que importancia teria para eles um aplicativo que
ajudasse melhorar a qualidade do atendimento escolar e da educacdo oferecida: 82,5
avaliaram como muito importante. Por fim, 100% dos entrevistados indicariam o aplicativo

caso ele atendesse suas expectativas.

Mitigando os riscos

Refletindo sobre as estratégias a serem tomadas, foram considerados também os possiveis
riscos e ameacgas operacionais ou processuais, de forma a minimizar seus impactos nas
operacOes de uma possivel comercializacdo desse produto, considerando-se que uma andlise
de riscos bem definida reduz as ameacas e, consequentemente, melhora os resultados,

permitindo um controle mais eficaz desse empreendimento.
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Mesmo com a grande aceitagdo do publico-alvo, as futuras decisGes a serem tomadas contam

com alguns riscos conforme demonstram as imagens abaixo:

Figura 6. Sistema de pontuac¢do para previsdaoderiscos.
Fonte: elaboragdo dos autores (2021).

RECURSOS Negatvo ¥ | MuitoAlto ¥ | MuitoAlto ~ | Explorar ¥
ACEITACAD DO PUBLICO ALVD Fosito  + Alto - Alte - Explorar *
DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDO Negatho v Baixo * | Moderado ~ | Transferir -
INTERNET Negatvo v Baixo * | Moderado ~ Mitigar v
COMUNICACAD Posite v | MutoAlte v | MutoAlts v | Malhorar v
QUALIDADE Positve v | MuitoAlto ~ | MutoAlte ~ | Melhorar
ESPECIFICIDADES Positve v | MuitoAlte v | MuitoAlte ~ | Explorar ¥
PARCERIA Negatvo v Alto - Alte - Explarar  «
PROFISSIONAIS HABILITADOS Negatvo ~ | Moderado <~ | MuitoAlte ~ | Transfericr

Figura 7 - Probabilidade deriscos desenvolvida pelos autores.
Fonte: elaboragdo dos autores (2021).
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Figura 8. Resultado de probabilidadederiscos desenvolvida pelos autores.
Fonte: elaboracdo dos autores (2021).

Consideracoes finais

Este trabalho teve como enfoque a criacdo de um aplicativo facilitador para atendimento de
pessoas com deficiéncia, o que devera oferecer beneficios aos municipios e aos individuos

atendidos.

Assim sendo, o projeto aqui estudado abrange um publico carente de solucdes tecnoldgicas
gue promovam sua inclusdo, auxilia no combate a exclusdo social na perspectiva da educacao

no municipio, podendo futuramente se estender a um publico maior.

Ter uma educacao de qualidade e igualitaria, modelada em uma interface facilitadora da
aprendizagem, na qual todos participantes do processo educacional possam ser beneficiados é
essencial. Com este trabalho, espera-se reduzir, significativamente, a exclusdo social, o
distanciamento entre usuarios e prefeituras, promovendo experiéncias Unicas para todos

aqueles que possam se beneficiar desta plataforma.
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