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Resumo

O objetivo deste trabalho foi demonstrar a utilizacdo dos sistemas de gestao de projetos
para propor uma estrutura adequada do /ayout produtivo de envasamento de bebidas
na industria alimenticia, focando em suas linhas de envasamento com base nas
melhores praticas. Foram analisadas as etapas do ciclo de vida de gerenciamento de
projetos e buscou-se, com base nas informagdes obtidas com a empresa-caso,
identificar a formacdo das etapas que mais contribuiram para o sucesso do projeto, de
acordo com as fases definidas pelo Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI). Os
dados obtidos foram confrontados com as teorias administrativas tanto das areas de
producdo quanto das areas de gestao de projetos, abrangendo-se os fatores decisivos
para a constituicdo de um modelo de organizagao das tarefas a serem realizadas no
projeto, nas etapas de implementac¢ao do /ayout da linha de envasamento de produtos.
O levantamento foi realizado em uma grande empresa fabricante de equipamentos para
envasamento de bebidas, considerando-se sua carteira de projetos por meio de uma
pesquisa quantitativa. Entre esses projetos, foram estudados os /ayouts desenvolvidos
para alguns clientes. Ao final, os dados obtidos mostraram a necessidade de se definir
uma estrutura analitica do projeto (EAP), especifica para cada tipo de negdcio ou
produto a ser gerado por meio do projeto e, a partir disso, verificou-se a forma como
uma empresa estrutura seus projetos.

Palavras-chave: Gestdo de projetos. Projetos de layout. Linha de envasamento.
Estrutura Analitica do Projeto.

Abstract

The aim this paper is to demonstrate the application of project management techniques
in order to propose a suitable layout of beverage bottling in the food industry, focusing
on their bottling lines based on the best practices. The project management lifecycle
stages were applied to projects from the target company to identify the most relevant
phases for the project’s success, according to the phases defined by techniques of the
Project Management Institute (PMI). The data obtained were analyzed through the
management theories’ perspectives from both the operational and the project areas of
knowledge, highlighting critical factors for organizing the tasks to be done in a bottling
plant layout structure project. The survey was conducted at a large manufacturer of
equipment for beverage bottling, considering its portfolio of projects by means of a
quantitative research. Among these projects, the designs developed for some clients
were studied. At the end, the data obtained showed the need to define an analytical
structure of the project (EAP), specific to each type of business or product to be
generated through the project, and from this point, it was verified the way a company
structures its projects.

Keywords: Project management. Layout project. Bottling plant. Work breakdown
structure.



Introducao

Este trabalho tem como objetivo dar suporte aos gestores, clientes e empresas de
engenharia dedicados a construcdo e revisdo de plantas de envase de bebidas das
industrias alimenticias na defini¢ao das etapas para a estruturagdo do projeto de layout.
Existe um vasto campo de literatura técnica na area de gestdo de projetos; no entanto,
especificamente para os projetos de linha de envasamento, sdo raras as pesquisas, ou
mesmo, a literatura associada ao tipo de projeto. Devido a este fato, foi feita a busca de
alguns estudos sobre gestdao de projetos ou sobre processos de fabricacdo ou sobre
linhas de envase. Por exemplo, Voigt et al. (2012) discutem um modelo de diagndstico
de falhas em plantas de envasamento; Bazargan-Lari (1999) apresenta modelos de
manufatura para layout de grupos celulares; Artto et al. (2001) mostram estratégias para
a produgdo por meio de modelos de gerenciamento de projetos; Schonemann et al.
(2015) fornecem os modelos de matriz estruturados para sistemas de fabricacdo. Além
destes, ha varios estudos especificos a estas areas (gestdo de projetos, linhas de

envasamento, processos de fabricacao) que sdo abordados neste artigo.

Como objetivo especifico, procurou-se demonstrar uma estrutura analitica de projetos
para facilitar aos projetistas, gerentes e arquitetos que buscam desenvolver uma planta
de envase de bebidas otimizada e que tenha os recursos de atividades improdutivos no
processo minimizado, de modo que seja possivel apenas a integragao entre as maquinas
constituintes do processo de envase, obtendo-se a maxima producdo com foco no

processo.

No Brasil, hd diversas empresas prestadoras de servicos de projetos e fabricantes de
equipamentos para linha de envasamento, como a empresa Krones do Brasil (Diadema
—SP), KHS (Vila Maria — SP), Masipack (Sdo Bernardo do Campo — SP), Lies (Canoas — RS)
e tantas outras. Como os fornecedores sdo conhecidos entre si, a diferenciacdo que se
encontra entre essas empresas é o grau de qualidade do servigo prestado ao cliente.
Dessa forma, apresentou-se a questdo de pesquisa da empresa caso da seguinte
maneira: “Como estruturar as atividades para a realizacdao de projetos de layout em

sistemas de produgao de linhas de envasamento de bebidas na industria alimenticia?”
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Para responder a questao, foi adotada uma metodologia que procurou identificar as
etapas de projeto da empresa para a produgdo de equipamentos de envase; por meio
dessa identificacdo e da base tedrica dos conceitos do PMI?, obteve-se uma estrutura a
ser seguida por qualquer projetista ou gerente de projetos que pode melhor definir o
gerenciamento de projetos junto a sua equipe, resultando na melhor eficiéncia ou
melhor performance de trabalho.

Brown (1998) ressalta que ndo é mais suficiente adequar os servicos as necessidades
dos clientes. E imprescindivel incluir a existéncia do fator atendimento, efetuado por
pessoas, como forma das organizacdes fidelizarem seus clientes. Sendo assim, o
trabalho visa dar uma contribuicdo a drea em questdao tendo em vista propor uma
estrutura para o projeto especificado, que pode resultar em uma maior satisfacdo do
cliente devido a sua organizacdo, fazendo com que o projeto se torne rentavel e que
possa abrir novos negdcios para as empresas.

E vélido enfatizar, portanto, que o conhecimento adquirido por meio da metodologia
deste trabalho pode fazer com que o leitor deste artigo cientifico ao menos entenda o
gue é uma estrutura construida a partir de uma metodologia. Assim, o artigo procura
dar bases para que a metodologia possa ser aplicada pelos projetistas e gerentes de

projetos das empresas fabricantes de maquinas de engarrafamento.

Introducao teorica

O projeto esta baseado nas especificidades dos servicos em relagdo a manufatura, na
qual a alocacdo desses servicos é fator determinante para a analise completa do projeto
em questdo. Assim, cabe identificar o que seriam: servicos, projeto, produtos e
processos. Segundo Gianesi e Corréa (1996), os servigos precisam da presencga do cliente
para serem produzidos; ja os produtos ndo precisam dessa presenca. Dessa forma, a

clareza das informacgdes obtidas por parte dos clientes pode transformar ideias geradas

" PMI — (Project Management Institute) — € uma organizagdo mundial, com o objetivo de
difundir as principais praticas da area de gestao de projetos.
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na producdo de servicos de natureza intangivel em um projeto de produto que se torne

tangivel.

O setor de servicos

Com base em Gianesi e Corréa (1996), a relacdo entre a producdo de bens e a produgdo
de servicos esta vinculada ao tipo de produto final, ou seja, um produto fisico podera
estar atrelado a um servico intangivel, que é o caso dos pacotes de servicos. A
caracteristica mais importante do produto ou servico é a atividade tipica de servigos
para “a traducdo das necessidades dos clientes em especificar as necessidades de
projeto”, conforme definido por Gianesi e Corréa (1996), que também oferecem uma
referéncia para classificar os produtos e servicos puros, que sao ofertados pelas

empresas como polos extremos de uma continuidade conforme ilustrado na Figura 1.

Puro Produto Puro Servigo

100% 50% 0 50% 100%

Lojas de auto-servigo ]

Automovel ]

Carpete instalado ]

Restaurante Fast food ]

Restaurante ]

Manutencio de automoveis ]
Hospital ]
Cabeleireiro ]

Consultoria ]

Motel

Figura 1: a continuidade entre produtos e servigos.
Fonte: adaptado de Gianesi e Corréa (1996)

Observa-se que a concepgao principal de especificidades de empresas pode indicar que
o trabalho é feito exclusivamente com venda de produto ou exclusivamente com venda
de servico, conforme se verifica na Figura 1, ou também com uma mistura de produtos
e servicos, como por exemplo, o caso de um restaurante que, além de produzir a

refeicdo, oferece ao cliente um servico de locagdo de um espaco onde possam ser feitas
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as refeicdes.) Assim, o conjunto desses servicos é denominado por alguns autores como

pacote de servicos.

Chama atencdo o fato de que Gianesi e Corréa (1996) procuram demonstrar a existéncia
desses pacotes de servicos. Determinadas empresas apresentam como caracteristica
ndo ter somente um produto como também servico incorporado ao processo de
producdo final. Com base nos produtos finais das empresas, elas podem utilizar uma ou

outra forma de organizar seu processo de producao.

A producado de bens e a producado de servicos

A identificacdo do servico com clareza é uma das peculiaridades especificas que
Normann (1993) procura definir. Gianesi e Corréa (1996) avaliam que os processos de
producdo de um novo servico na industria de manufatura podem ser de cinco aspectos:
focados em projeto, jobbing, batch, linha e processo. Estes processos estdo ilustrados

na Figura 2.

A

Alta
Variedade @

de produtos

elaborados
Processo
Baixa continug
. Volume de produtos elaborados
Baixo P Alto

Figura 2: tipos genéricos de processos produtivos na manufatura.
Fonte: Gianesi e Corréa (1996)

Observa-se, portanto, que na Figura 2 as empresas podem organizar seu processo
produtivo com base na quantidade, no volume e na variedade de seus produtos, sendo

gue um determinado projeto pode ter um volume baixo de produtos produzidos, porém
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pode apresentar uma gama alta de diversos tipos de produtos, enquanto um processo
continuo serve para ter um volume de produtos produzidos de um Unico tipo, pois a

diversidade da é baixa.

Projeto, processo e produto

Heldmann (2005) define que projeto é a capacidade de se delinear algo distribuido e
transformado em um gerenciamento de projetos. Os projetos sdao destinados a se obter
algo que nao foi feito antes; sendo assim, eles passam a transformar uma ideia em algo
factivel. As tarefas pré-elaboradas ao processo de projeto sdo continuas, ou seja, tém
inicio, meio e fim; isto se deve ao fato de que seu prazo é limitado e sua natureza é

temporidria.

Maximiano (1997) demonstra que projeto é uma sequéncia de atividades temporarias
que tém o objetivo de fornecer um produto; ja o PMI, por meio do PMBOK?, define
projeto como “um esforgo temporario, levado a efeito para criar um produto, servico

ou resultado Unico”.

Valeriano (1998) define processo como um conjunto de recursos e atividades inter-
relacionadas que transformam insumos em produtos ou resultados. Dessa forma,
podemos organizar metodologicamente as entradas (input) como a chegada dos

insumos, e os produtos, consequentemente, como as saidas (output).

Hamer e Champy (1994) definem processos em funcdo da geréncia corporativa, ou seja,
enfatizam que muitas pessoas de negdcios estdo “orientadas aos processos”, e estdo
focadas em tarefas, oficios, pessoas, estruturas, e ndo propriamente em processos;
sendo assim, a caracterizacdao de processos de negdcios é um conjunto de atividades
gue recebe um ou mais insumos e apresenta um produto de valor para o cliente. Dessa
forma, a comparacgao entre projetos e processos pode ser estruturada de acordo com a

Tabela 1.

2 PMBOK - Project Management Body of Knowledge ou conjunto de conhecimentos da area de
gerenciamento de projetos (conjunto das melhores praticas na area em questao).
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Tabela 1: Diferengas entre projetos e processos

Projetos Processos
Inicio e fim definidos Sem inicio e fim definidos
Temporario por natureza Continuo

Produz o mesmo produto ou servigo

Produz um sé produto ou servico .
ininterruptamente

Os recursos sao exclusivos para o projeto Os recursos sdo exclusivos das operagoes

O encerramento é definido por critérios

e Os processos ndo sdo encerrados
especificos

Fonte: adaptado de Heldmann (2005)

Verifica-se que, embora as linhas de desenvolvimento dos projetos e processos ocorram
por meios diferentes, ambos geram produto e servico. Porém, essa diferenciacdo entre
projetos e processos faz-se necessdria, pois a forma de se fazer a gestdo de projetos é
diferente da forma de se gerenciar atividades processuais ou rotineiras, conforme se

observa em Valeriano (1998).

Gerenciamento de projetos

Segundo o guia PMBOK (2017), o gerenciamento de projetos nada mais é do que a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas com o intuito de cumprir os
objetivos de um projeto. O gerenciamento dos projetos tem uma evolucdo dentro de

suas partes, sendo elas:

a) Iniciacdo: ao ser identificada uma possivel viabilidade da ideia, apds a autorizacdo
do cliente, é feito o embasamento da pesquisa do planejamento, tornando-se

possivel identificar futuros clientes consumidores do projeto;

b) Planejamento: é nesta fase que sao colhidas as principais informagdes técnicas e
comerciais sobre o que o cliente deseja, ou seja, sao definidos os tipos de produtos
e objetos dos clientes aos quais serd necessaria uma andlise mais aprofundada, para
gue os custos do projeto sejam calculados e os riscos minimizados. Segundo
Valeriano (1998), é o momento em que se estabelece o que fazer, como, quando,

por quem, por quanto, em que condigdes etc.;
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O planejamento envolve desde a concepc¢do da ideia inicial até o aceite técnico do
produto; sendo assim, pode-se dizer que existe um ciclo de vida do produto, que se

inicia, se processa e se encerra;

c) Execucgdo: esta etapa se refere as partes as quais é processado um projeto, sendo
ela de forma conjunta com os “stakeholders” 3, a fim de possibilitar a entrega dos

produtos no tempo certo (prazo calculado), com a melhor qualidade e menor custo;

d) Controle: segundo Valeriano (1998), é a etapa que acompanha a execucdo do
projeto servindo para acompanhar os resultados e confrontd-los com o
planejamento, podendo assim adequar-se a execucdo ao planejamento ou até

mesmo reajustar o plano;

e) Encerramento: é identificado se o projeto estd em plena fase de ser concluido; caso
ainda haja pendéncias, o encerramento é revisto a fim de ndo gerar custos de
garantia; sendo assim, o encerramento é executado quando todas as etapas do

projeto sdo concluidas junto a todos participantes do projeto.

Verifica-se na Figura 3 que é possivel identificar as etapas do projeto e suas inter-

relacdes, de acordo com sua intensidade.

Execucdo

Planejamento

Nivel de Atividade

Figura 3: a superposi¢cdo entre as fases de um ciclo de vida de um projeto genérico.
Fonte: Valeriano (1998)

3 Stakeholders — Grupo de pessoas interessadas nas atividades da empresa.
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Escopo do projeto

O escopo do projeto, segundo Sotille (2015), refere-se ao trabalho que deve ser
realizado para se entregar um produto, servico ou resultado com as caracteristicas e
funcdes especificadas. As tarefas sdo definidas pelo gerente do projeto durante o
planejamento, delimitando a area de atuacdao do empreendimento e compreendendo
as tarefas pertinentes a sua execucgdo. Salienta-se que as necessidades que o cliente
possui nem sempre sao as declaradas por ele no momento da descricao do seu pedido,
cabendo aos realizadores do projeto a determinagdo dos fatores que influenciam na
satisfacdo do cliente, sendo necessdario o acompanhamento, durante todo o

empreendimento, pelas partes interessadas no projeto.

As tarefas a serem realizadas sdo desenvolvidas por meio de sua divisdao em atividades
e acdes inter-relacionadas, observando-se certas questées, conforme orienta Sotille
(2015):

a) Quem sdo as partes interessadas?

b) O que deve ser produzido?

c) Por que devemos fazé-lo?

d) Quando sera feito?

e) Onde sera feito?

f) Quanto custara?

g) Como sera feito?

As entregas devem abranger uma perspectiva realistica do projeto, com analise de risco

e planos de gerenciamento dos fatores que influenciardo o trabalho.
Estrutura analitica do projeto (EAP)

O estudo das atividades, sendo elas subdivididas nas tarefas, deverd seguir uma
organizacao estruturada que pode representar uma estrutura analitica, conhecida pela
sigla EAP. Segundo o PMBOK (2017), a EAP é descrita como uma decomposicdo
hierarquica, orientada para entregas do trabalho a ser executado pela equipe do

projeto, de forma a se alcangar os objetivos e criar as entradas solicitadas. Heldmann
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(2005) define EAP como uma ferramenta utilizada para demonstrar graficamente as
entregas do projeto numa estrutura hierarquica. Ela organiza o trabalho do projeto em
agrupamentos ldgicos e mostra a informacdo em formato de arvore ou lista de tdpicos.
A EAP pode ser caracterizada como o agrupamento de componentes do projeto que
organiza e define o escopo total do desse projeto: o trabalho que ndo esta na EAP esta
fora da amplitude do projeto. As atividades do andamento do projeto sdao estruturadas
a fim de garantir a melhor relacdo-beneficio entre a transformacado das ideias originais
dos clientes, de conteudo intangivel em algo factivel, fisico e tangivel. Ndo ha somente
uma unica forma de se construir uma EAP. Diferentes tipos de projetos podem utilizar a

mesma metodologia de constru¢ao da EAP.

Tipos de projetos de EAP

Segundo Meredith e Mantel (2011), ha duas formas para se classifica-los:

a) Tipo 1: estes projetos sdao geralmente bem entendidos, sendo até considerados
rotineiros. Apresentam-se de forma simples no seu inicio. Raramente falham por
atraso ou por exceder o orgamento, apesar de comumente ocorrerem ambas as
situacdes. Eles ndo ddo certo por ndo estarem estruturados de forma a suportar
crises inesperadas e divergéncias com o planejado. Estes projetos geralmente nao

incorporam experiéncia técnica para lidar com tais crises;

b) Tipo 2: estes projetos ndo sdo bem entendidos e pode haver consideravel
incerteza sobre o que especificamente precisa ser feito. Muitas dificuldades
surgem no inicio do ciclo do projeto, geralmente associadas a problemas de
planejamento. Muitos desses problemas sao resultantes da falha na definicao
cuidadosa da missao a eles atribuida. Geralmente nao obtém sucesso na

aprovacao do cliente.

Isso significa que projetos de envasamento de produtos, conforme a classificacdo
apresentada, podem se enquadrar em qualquer dos dois tipos, pois utilizam

metodologias estruturadas para se obter a EAP.
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Projetos de envasamento de produtos

Segundo Reinhold (1997), na industria alimenticia de fabricacdo de cervejas existem

classificacOes para o envasamento de produtos. Elas sdo definidas, portanto como:

a)

b)

Embarrilamento: é o processo pelo qual se utilizam barris para armazenar o
produto; geralmente, estes sdao constituidos em material de aluminio, porém
existem diversos tipos de barris. A aplicacdo no uso de barris se deve
principalmente a demanda do mercado. Restaurantes, bares, lanchonetes, etc.

solicitam os barris para distribuicdo de chope;

Engarrafamento: utiliza-se como auxilio na armazenagem e logistica do produto
final, que, no caso, estd sendo exemplificado como cerveja; as garrafas de vidro
possuem caracteristicas que asseguram a preservagao das fungdes quimicas do
produto, colaborando para a manutencdo do prazo de validade. O
engarrafamento é constituido de algumas etapas basicas de um processo, os quais
se caracterizam por determinadas a¢Ges a fim de resultar no produto final. Outro
tipo de envasamento encontrado no mercado europeu nas ultimas décadas, e
agora em ascendéncia no Brasil, é o sistema de engarrafamento em frascos de
polietileno (PET), ou seja, este material é utilizado para armazenar, distribuir e
conservar o produto dentro de seu prazo, além de ter um custo reduzido no

processo,

Enlatamento: por fim, o enlatamento segue os mesmos principios do
engarrafamento para a embalagem utilizada no transporte do produto final, mas
pelo fato de que sua composicdo é de aluminio e considerando que este material
ndo retém calor, hd uma maior conservacdo no produto, principalmente na

manutencdo da temperatura.

Todas estas classificacdes precisam estar alocadas em um /layout para que a agao de

engarrafar produtos possa ser posta em pratica.
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Producao de layout

A producdo de layout se da em diversas fases na gestdo de projetos, seja ela no
anteprojeto (fase de orcamento), no projeto inicial (fase de esclarecimento) e no projeto
para fabricacdo. Segundo Houaiss (2001), a palavra layout vem do inglés, em alguns
casos traduzidos para “leiaute”, que significa o modo de distribuicdo de elementos num
determinado espaco. Nas empresas, o conceito segue os mais modernos requisitos de
ergonomia. Podemos também definir layout como a concepg¢do ou projeto delineado
em seus tracos gerais, visando a sua exposicdo. S3o usados também os termos
layoutman ou leiautista, que designam a pessoa ou colaborador que é o responsavel

pela producdo do layout.

De acordo com Gaither e Frasier (2001 p.197), verifica-se que:

planejar o layout da instalagao significa planejar a localizagao de todas
as maquinas, utilidades, estacdes de trabalho, areas de atendimento
ao cliente, areas de armazenamento de materiais, corredores,
banheiros, refeitérios, bebedouros, divisérias internas, escritérios e
salas de computador, e ainda, os padroes de fluxo de materiais e de

pessoas que circulam nos prédios.

Os arranjos fisicos que o layoutman pode propor ao projeto, de acordo com Lorini
(1993), podem ser subdivididos em trés sistemas basicos, encontrados nas instala¢des
industriais, que sdo: arranjos em linha, funcional e de grupo. O arranjo em linha consiste
em ordenar uma sequéncia de processos determinados ao tipo do produto através de
uma forma sequencial dentro de uma linha de producdo. O layout funcional, que é um
dos mais antigos e comuns encontrados na maioria das instalagdes industriais, é
caracterizado pela disposicao das maquinas em blocos, ou seja, hd uma especializacdo
por processo. O layout de grupo (celular) é caracterizado por reunir equipamentos a fim
de constituirem células de produgao destinadas a atender inteiramente a produgao. Na
figura 4 temos um esquema genérico de um arranjo em linha de uma linha de

engarrafamento de retornaveis.
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M1 Despaletizacao

M2 Desencaixotamento
M3 Limpeza de garrafas
M4  Inspecdo de garrafas,
enchimento e tampadora
M5  Rotuladora

M6  Encaixotadora

M7  Paletizacdo

BPO Entrada de paletizados
BP1 Transporte de paletes
BP7 Entrega de paletizados

BC1 Transportador de caixas
BC2 Transportador de caixas
vazias

BC6 Transportador de caixas
B2-5 Transportador de garrafas

Figura 4: Estrutura genérica de uma planta de garrafas retornaveis.
Fonte: Adaptado de Voigt et al. (2015)

Metodologia

O objetivo da metodologia é o de auxiliar a compreender, nos mais amplos termos, ndo
os produtos da pesquisa cientifica, mas o préprio processo; assim, qualquer pesquisa
cientifica bem-sucedida
HEGENBERG; MOTA, 1972). O processo de pesquisa também pode ser influenciado pelo
conhecimento experiencial do pesquisador que estd associado ao estudioso de algum
campo, mercé de sua pratica, sua experiéncia, seus mecanismos de compreensao dos
fenOmenos e suas opinides sobre o mundo (STRAUSS, 1987). Dessa forma, na

elaboragdao do trabalho, adotou-se uma metodologia que pode ser estruturada pela

implica em certa consciéncia metodoldgica

sequéncia de passos representados graficamente na Figura 5.
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Estudo da bibliografia de referéncia
Proposta da
Comparagdo das Aplicagdo da estrutura das
teorias com a teoria adequada tarefas
nratica arealidade referente a
Defini¢do da Coleta de Estudo produgdo de
empresa caso e informacdes Documental layout do
do objeto de documentais da projeto
estudo empresa caso

v

Figura 5: Estrutura da pesquisa.
Fonte: Elaboracao dos autores

Por meio da técnica proposta, realizou-se uma pesquisa bibliografica de referéncia com
enfoque nas areas de Gestao de Projetos, Administracao da Producdo e Conhecimentos
Gerais da Administracdo, representadas na Figura 6. Foram levadas em consideracdo
estas dreas por estarem mais associadas a delimitacdo do tema. Os conceitos abordados

em relagao a estas trés dreas contemplam o interesse da pesquisa.

Ambiente da Pesquisa

Interesse da Pesquisa

Gestao de
Projetos

Conhecim¢ntos Gerais
Da Adnjinistragio

Administracao
Da Producio

Figura 6: area de interesse da pesquisa.
Fonte: Elaboragdo dos autores

Observam-se nas Figuras 5 e 6 os principais itens relativos a questdo da pesquisa. Na
figura 5, verifica-se a estruturacdo da pesquisa com a definicdo do objeto de estudo, que
se refere aos sistemas de producdo de linhas de envasamento de bebidas na industria
alimenticia, representada pela empresa objeto do estudo. Na figura 6, verificam-se as
areas de interesse da pesquisa que foram utilizadas para estruturar as atividades para a
realizacdo de projetos de layout. Também foram definidos os diferentes aspectos

envolvidos tais como: ambiente, caracteristicas da empresa estudada e caracteristicas
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dos projetos dessa empresa. Além disso, foi utilizada uma amostra (5 projetos principais
da empresa), para estruturar o objeto de estudo. Como principal técnica deste trabalho,
utilizou-se a pesquisa documental que, segundo Godoy (1995), é o exame de materiais
de natureza diversa que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem
ser reexaminados, buscando-se interpretacdes novas ou complementares. A partir da
andlise documental, os dados foram examinados a luz dos principais itens detectados
na teoria e foram analisados com o auxilio de um quadro analitico.

Em seguida, efetuou-se uma pesquisa quantitativa, com um formulario aberto, por meio
do qual foi entrevistado o gestor de projetos de uma das empresas produtoras destes
equipamentos especiais de maquinas de engarrafamento sobre os 5 projetos principais
da empresa; além disso, foram levantadas as principais informacdes referentes ao

projeto, fruto da anadlise anterior, partindo-se para as conclusdes do trabalho.

Meétodo de pesquisa

Objeto de estudo

A empresa é uma multinacional alema lider no segmento de fornecimento de
equipamentos para processo e produto. A pesquisa foi realizada na filial localizada na
regido do Grande ABC - SP, com o gestor de projetos do departamento de producdo de
projetos de layout. Fizeram parte da amostra os documentos (arquivo eletrénico) dos
projetos que a empresa obteve como entrada de pedidos entre os anos de 2004 e 2006.
O objeto de estudo ficou restrito aos projetos de linha de envasamento para a area
alimenticia por meio do tratamento estatistico destes dados, bem como por uma
amostragem util de cinco dos principais projetos vendidos, analisados pela capacidade
produtiva e pelo fato de serem destinados a clientes considerados novos para a

empresa.
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Caracteristica do projeto

Verificou-se que a estrutura adotada pela empresa se baseia em técnicas de praticas
desenvolvidas ao longo dos anos de sua atuacdo para a elaboracdo de projetos. Por meio
destas técnicas, foi possivel constatar que existe a possibilidade de aproveitar ideias de
projetos anteriores para se usufruir do aperfeicoamento em novos projetos. Com base
nesses dados fornecidos pela empresa em foco observou-se que existe a necessidade
de se estruturar as atividades desses projetos, que é o problema estudado neste artigo,

para o qual buscou-se desenvolver a estrutura principal (EAP) deste negdcio.

Foram estudadas as operac¢des de producao de envasamento de bebidas, sendo possivel
verificar-se que as maquinas participantes do processo, como a enchedora, a rotuladora,
a despaletizadora, a paletizadora e a encaixotadora sdo equipamentos que tém fungdes
distintas dentro do processo de envase. Por exemplo, a enchedora insere a bebida no
frasco, a rotuladora cola a etiqueta na lateral do frasco, a despaletizadora retira a caixa
do palete que chega com os frascos vazios retornando do cliente, a encaixotadora coloca
os frascos dentro da caixa e a paletizadora monta as caixas sobre paletes para serem
transportadas ao caminhdo para entrega ao cliente. Depois de estudadas todas as
funcbes destas maquinas e observada a capacidade de producdo do processo, foi
possivel estruturar um novo layout, permitindo a melhor disposicao das maquinas com
base na realizacdo das etapas, de tal forma que as atividades ndo produtivas sejam

minimizadas.

Anadlise e resultados

Os dados foram tabulados e expostos a partir da metodologia da estrutura de atividades
para este negdécio (EAP), expressas na Figura 7. Posteriormente, foi realizada a analise
dos resultados e as consideracdes referentes ao objeto da pesquisa. Observou-se que a
estruturacao foi separada em niveis, definidos primeiramente pelo gerente do projeto
para fazer parte dele especificamente. No 22 nivel, verificou-se a separacdo das etapas

principais do projeto. Feito isto, definiram-se as atividades deste projeto de acordo com
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a teoria da EAP. Dentro desta EAP especifica, deu-se énfase aos itens pertinentes a
producdo do layout dentro da cadeia de projetos, como pbéde ser observada na EAP
determinada; dessa forma, houve a percepcao de que a producdo do /ayout contempla
diversas atividades; portanto, estes itens tornam-se relevantes neste tipo de negdcio;
porém, as aplicacdes poderdo ser analisadas pelo ponto de vista gerencial. Observou-se
gue o planejamento da estrutura do /ayout de equipamentos de envasamento para a
industria alimenticia é gerado por meio da participacdo de varias atividades, que
apresentam um grau de dificuldade para serem executadas, pois além de se preocupar
com os aspectos basicos de producdo do layout, o layoutman preocupa-se em identificar
varias partes necessarias na estrutura do EAP para definir o projeto, que pode englobar
desde a andlise de viabilidade do negdcio, através do desejo do cliente, até o arranjo

fisico das instalacdes.

Projeto envase
imirtese,, (1]
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1 | 1 1
2.1 - Anteprojeto ( 2.2 - Projeto 2.3 - Projeto para 2.4 - Montagem 2.5-Conclusdo da
Solicitaglo do Praliminar exacuglo (Fase final fabril obra
orgamento) {Detaihamento para do projeto)
ssciarecimentos 2.4.1 - Colocag@o 2.5.1 - Treinamento
tsenicos com o 2.3.1 - Geragao de 408 sgquipamsntos 308
2.1.1 - identificagao 215- cliente) llgtas de grupos —nas posigdas colaboradoresicilents
dos desejos do —__Levantamento de —para fabricagao referencladas na 2.5.2 - Divuigsgao
clients viabilicade go 221 - Elaboragao atraves dos fabrica do clisnte. (migia)
21.2-Lev g ] b | _de desanhos de desenhoe de layout 2.4.2 - Montagem 2.5.3 - Vendas
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asfinir estratsgla ce #quipamsntos siétrica | _de todas as areas 2.4.4 - Aceltaglo da
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Figura 7: estruturacao da EAP de um projeto de linha de envasamento.
Fonte: Elaboragao dos autores
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Resultados da pesquisa quantitativa

Esta pesquisa procurou identificar as atividades dentro da gestdo de projetos da referida
empresa, e posteriormente estruturar o método cientifico para as atividades do negdcio
em questdo. Através desse critério, foi possivel observar o quanto é importante
delinearmos projetos a partir de suas atividades, em qualquer ramo de negdcio. Sendo
assim, foi possivel por meio da entrevista com o gestor de projetos e da analise do

estudo documental desta amostra, determinar e quantificar outros dados relevantes

como:

a) Diferenciacdo por setor de segmentacdo: cliente produtor de cerveja e de
refrigerante, na area de bebidas, e clientes diversos que contemplam a area
alimenticia, classificados como ndo bebidas. Na Figura 8, observa-se a quantidade

dos projetos por setor de segmentacao.

Projetos por ano

40

[ 1 Bebidas

35 |
[ N-o-Bebidas

N¢ Projetos

2004 2005 2006
Anos

Figura 8: Composicao dos Projetos
Fonte: Elaboracao dos autores

b) Projetos relevantes: a amostra de projetos se caracterizou por colher dados apenas

dos “grandes projetos”, ou seja, projetos com capacidade produtiva em
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c)

unidades/hora mensuraveis e analisaveis. Dessa forma, os cinco projetos que foram
utilizados para a andlise se mostraram constituintes de linhas completas de
engarrafamento, ou seja, de toda a gama de produtos que a empresa pode oferecer
ao cliente para um unico projeto;
Identificacdo das intervencdes (revisdes) nas etapas dos projetos: como os projetos
foram analisados levando-se em consideragdo que os clientes eram novos, fossem
eles voltados para constituir uma fabrica nova ou uma nova filial de um cliente ja
existente, verificou-se que houve varias revisbes no projeto causadas por alguma
intervencdo técnica ou comercial, a fim de entregar o projeto da melhor forma
possivel. De acordo com a EAP estruturada, foram separadas as trés principais etapas,
conforme abaixo descrito, e foram obtidas as seguintes conclusdes:

Projetos em fase de desenvolvimento (anteprojeto);

Projetos vendidos ao cliente, ainda em fase de esclarecimento (projeto

preliminar);

Projeto de fabricacdo dos produtos (projeto para execugdo).

Nas Figuras 9, 10 e 11 observam-se estes dados:

Ante-Projeto
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Figura 9: revisdes no anteprojeto.
Fonte: Elaboragao dos autores
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Projeto Preliminar
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Figura 10: RevisGes no Projeto Preliminar
Fonte: Elaborac¢ao dos autores

Por meio da andlise do gréfico da figura 9, deduz-se que hd uma distorcdo mais
equivalente entre o numero de intervencdes para os projetos pesquisados em funcao
da capacidade produtiva de cada um. Conclui-se que os parametros atualizados para o
dimensionamento do escopo do projeto preliminar dentro da empresa, apresentam

falhas menores, que sdo admissiveis.
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60

50 60000 90000

40 30000 =000

18000

30

20

Numero de Intervengoes

10

0 -
T T T T T T T T T T T T T T T T T
10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000
Capacidade Produtiva (unid/hora)

Figura 11: RevisGes no Projeto Final
Fonte: Elaboracao dos autores
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Verifica-se, portanto que na fase com maior detalhamento do projeto (projeto final),
conforme figura 11, ha mais revisGes, porém estas apresentam consisténcia, e pelo fato
dos projetos serem disponibilizados para clientes novos, as intervencdes sao
admissiveis, pois sdo aproximadamente equivalentes se comparadas aos 5 tipos de

projetos

Sendo assim, quanto mais revisdo contiver um projeto de layout especifico ao
envasamento, maior sera seu custo de engenharia de desenvolvimento, porém a
probabilidade de que o referido projeto esteja incorreto (no cliente) é minima. Estima-
se por meio da pesquisa, portanto, que nas fases iniciais desses projetos ndo houve uma
estruturacdo adequada de acordo com a EAP pesquisada, por isso ocorreram as
distorcdes. Sugere-se, em vista disso, que a EAP estruturada deva ser utilizada para
qualquer projeto dentro da empresa objeto do estudo para que possamos manter um
desvio padrdao menor entre as revisGes e o porte do projeto, conforme verificado na

Figura 10.

Consideracoes finais

Apds analise do grafico da Figura 7, comprovou-se que a maior demanda da carteira de
projetos esta relacionada a clientes produtores de bebida, fato que tornou relevante o
tema deste artigo. Os dados obtidos mostram que é necessario definir uma estrutura
analitica do projeto (EAP), especifica para cada tipo de negdcio ou produto a ser gerado
por meio de um projeto; este artigo exemplifica isso no ramo especifico de envasamento
de produtos. Uma vez definida a estrutura, é possivel visualizar diversos indicadores;
no presente caso, utilizamos as revisdes ocorridas nos projetos, conforme Figuras 9, 10

ell.

Portanto, o conteudo de um determinado projeto abordado neste artigo contempla os
desenvolvimentos resultantes do envasamento de produtos dentro da area alimenticia.
Assim, a estruturacao analitica do projeto em fung¢do do produto a ser obtido é calculada
em funcdo das caracteristicas que o envasamento pode apresentar em todo o seu

processo.
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Sugere-se um estudo mais profundo nas técnicas de gestao de projetos especificos para
a preparac¢ao do /layout da indUstria alimenticia de envasamento de produtos. Defini¢cdes
de padrdes e analises técnicas deste tipo de projeto sdo necessidades encontradas neste

tipo de industria que ainda ndo estdao bem definidas no mercado brasileiro.
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